Rovid tanulméanyunkban attekintettik a
divatipar legfontosabb fenntarthatésagi
kihivasait, ramutatva arra, hogy ezek a
jelenleg uralkodénak szamito, fast fashion
jellegl tzleti modellben a vallalatok akar
jelent6s erdfeszitései ellenére, 1ényegében
a rendszer jellegébdl adéddan nem orvosol-
hatok (sét, a sokak szadmara mar elrettentd,
szinte mar napi gyakorisagu kollekcidkkal
elérukkold Shein példajat tekintve akar
tovabb sulyosbodnak).

Mindebbdl az koévetkezik tehat, hogy ha
valtoztatni szeretnénk, akkor ki kell 1épni a
rendszerbdl. Erre a tanulmdanyban két lehe-
téséget tekintettiink at. Az egyik a mikro-
vallalkozasok, illetve kkv-k példaja, amelyek
a gyakorlati tapasztalatok alapjan sokkal
inkabb képesek lehetnek beépiteni az izleti
modelljeikbe és gyakorlataikba a fenntart-
hatésag szempontjait. A masik lehetbség,
amelyet a tanulmany inkdbb csak érintett,
a fogyasztdéi magatartas valtozasa, amelyet
illetéen a bemutatott kisvallalati példak is
pozitiv valtozasokat idéznek eld.
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Uj fogyasztéi magatartasmodellek a
fenntarthatosag jegyében: megosztas,
ujraelosztas es kozos fogyasztas

Szerzd: Péntek Marianna, PhD hallgatdé / MATE Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola, Kaposvari Campus

Az vagy, amit birtokolsz!” — ,Az vagy, amit megosztasz

A fogyasztéi magatartds dinamikusan
valtozik, az elmult években szdmos hatas
még inkdbb befolyasolta. A pandémia, a
gazdasagi helyzet és a jelenlegi gazdasagi
lehet6ségek okan is a marketingszakem-
bereknek folyamatosan figyelemmel kell
kisérnitilk a valtozadsokat (Rokka, 2021).
A ko6z06s fogyasztas elsdé pontjaként érin-
teni kell azt, hogy a megosztas egyideji
az emberiséggel, azonban a kollaborativ
fogyasztas, Ujraelosztas és a megosztasos
gazdasdg mar a modern kor sziilotte és
szorosan Osszefonéddik a web 2.0 terjedé-
sével (Russel, 2013).

A web 2.0 elterjedésével uj fogyasztéi
modellek jelentek meg és hattérbe szorult
az az elmélet, hogy az vagy, amit birtokolsz
(Belk, 1988). A web 1.0-val ellentétben itt
mar lehetéség van a kétirdnyt kommuni-

kacidra, vagyis a felhasznaldk, fogyasztok
is tudnak kapcsolatot létesiteni egymassal.
Az 1j modellek kozos tényezdje, hogy a
tulajdonjogot hattérbe szoritva tudja kife-
jezni a fogyasztd az identitadsat. Ennek a
jelenségnek koszonheti tobb népszert val-
lalkozas is a felemelkedését (Wikipédia,
Youtube, Facebook, Vinted). A tartalmak,
szolgaltatdsok elérésének egyetlen feltétele
az internetkapcsolat.

Tobb fontos tényezdje van az 1j model-

leknek:

e csak ideiglenes hozzaférést kapunk a
targyakhoz, szolgaltatdsokhoz, amely
nem jar tulajdonjoggal,

e aktiv internetes hozzaférés sziikséges
hozza.

Azonban fontos szempont az is, hogy valto-
zott a fogyasztoi magatartas is az internet

elterjedésével péarhuzamosan. Megijelent
a tudatossag, mint fogyasztéi attitiid,
akikre jellemz6 a felel6s fogyasztas.

A vasarlasi dontés meghozatala soran
mérlegelik a tarsadalmi felelosséget,
a kornyezettudatossagot és az etikus-
sagot (Dudas, 2011).

A megosztas esetében a folyamat része
maga acselekedet, amikor valamit miadunk
at masoknak hasznalatra, illetve amikor mi
veszink at valamit hasznalatra (Belk, 2007).
A megosztasnak szamos aspektusa van.
Ilyen példaul az utbaigazitas vagy idépont
megadasa. Ezek sokszor mar kulturdlis nor-
makka valtak, azonban elmondhaté, hogy
az ezeken tulmutaté megosztas gyakoribb
csaladtagok, szoros baratok kozott és ennek
kiterjesztését is lehetévé teszi a web 2.0
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elterjedése. Fontos szempont, hogy meg-
osztas esetén nem keletkezik tartozas, mint
egyéb tranzakciénal. Egyedi szempont a
kolcsonzés és a kolcsonadas, mint megosz-
tasilehet6ség, mert ebben az esetben a tar-
gyat vagy annak megfelel6jét visszaadjak.
De ilyenkor is beszélhetiink specidlis ese-
tekrél, ahol a kolcsénzés fogalma nem rele-
vans. Erre példa mondjuk egy papir kérése,
melyet jegyzetelés utdn nem adunk vissza.
Vagy egyedi esetrdl beszélhetiink, ha egy
hivas erejéig elkériink egy telefont, akkor
nyilvanvald, hogy visszaadjuk utana.

Megkiilonboztetiink kétfajta megosz-
tast: igény szerintit és nyiltat. Az igény
szerinti megosztas esetén beszélhetiink az
udvariassagi formulakrol is, mint példaul az
id6 megadéasa vagy az utbaigazitas. A meg-
osztas egy kérdés, kérés megjelenésére jon
létre. Nyilt megosztas esetén atengedjik a
tulajdonunkat egy masik embernek. Példa
erre a vendégek érkezése, ahol az alkalom
szili a megosztast és a vendégekkel meg-
osztjuk a hazunkat, ételinket (Belk, 2013).

Az internet népszerliségének nodvekedése
tobb megosztasi lehetdséget
magaval. Ha belegondolunk abba, hogy
a filmek és zenék szdmos feliileten aram-
lanak egyenrangu felek kozott, akik fel- és
letoltenek tartalmakat (P2P), akkor latjuk,
hogy egy megosztasi fordulat zajlott le.
Ennek kozvetlen gazdasagi hatasait is meg
tudjuk nevezni, mert a CD-k és DVD-k iranti
kereslet ennek a folyamatnak kdszénhetden
esett vissza, napjainkra pedig mar minima-
lisra cs6kkent (Grassmuck, 2013).

is hozott

Maésik fontos gazdasadgi hatdsa az inter-
netnek az anyagi javak megosztasanak
lehet6sége (Ozanne and Balantine, 2010).
Ennek lehetdsége, hogy egy Lkozosség
vagy tarsashdz megossza egymas kozott
keveset hasznalt, akar elektronikai tar-
gyait, melynek feliletét szintén az inter-
neten tudjak kialakitani. gy csékkenne a
felhalmozott, kevés tizemiddvel hasznalt
elektronikai, barkacseszkozok szama ezzel
is csokkentve a tulfogyasztast.

KOLLABORATIV FOGYASZTAS

Egylttmikodd fogyasztas esetén koor-
dinalva van az eréforrasok beszerzése és
elosztasa akar térités ellenében. Ide sorolha-
toak a cseretigyletek, kereskedések abban
az esetben, ha a csereligyletben nem pénz
az ellentételezés (Belk, 2013). A hazai k6z6s-
ségi teriilleten ennek személetes példaja a
telekocsi szolgaltatas, melynek célja, hogy
az autdék kapacitasa minél hatékonyabban
ki legyen haszndlva, csOkkentve ezzel a
COz-kibocsa’.tést, a varosok tulterheltségét
és ugyanakkor emberi kapcsolatok is
épilnek az utazok kozott altala. Az internet
feliilete adja annak lehet6ségét, hogy isme-
retlen emberek kozott 1létre tudjon jonni a
koz0s fogyasztas.

UJRAELOSZTAS

I'Ijraelosztésrél akkor beszélhetiink, ha inter-
netes feliilet segitségével hasznalt termé-
keket értékesitenek felhasznaldk egymas
kozott. Jelen esetben fogyasztas uténi
fogyasztasrol beszélhetiink. Ez a tulajdon

lehet targy, tudas, szolgaltatas is akar. Itt
lehet sz6 mar nem haszndlt termékek elada-
sarél vagy 0j funkcidban hasznositasrol,
esetleg adoméanyozasrol (Botsman & Rogers,
2010). Ebben az esetben a hulladékcsokken-
téssel és a tudatosabb magatartassal tehe-
tiink a fenntarthatésagért.
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